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Verbraucherschutz im Luftfahrtverkehr in

Russland

Wegen der erheblichen Zunahme des Luftverkehrs und den damit verbundenen wirtschaft-
lichen Risiken ist die Bedeutung der gesetzlichen Regelung im Bezug auf die zivilrechtliche
Haftung der Luftfahrtuntermnehmen gegenuber ihren Kunden gestiegen.

Die wichtigsten Rechtsquellen dabei sind
das Buirgerliche Gesetzbuch und das Luft-
fahrtgesetz der Russischen Foderation.
Durch den Beforderungsvertrag wird das
Luftfahrtunternehmen verpflichtet, den
Fahrgast zu dem im Ticket angegeben
Bestimmungsort zu befiirdern und sein
Gepick ebenfalls an den Zielort zu trans-
portieren, um dieses dann entweder dem
Fahrgast oder einer dafiir bevollméchtig-
ten Person auszuhandigen.

Bei Nicht- oder Schlechtleistung im
Hinblick auf die Beférderung ist die
daraus entstehende Haftung gesetzlich
normiert. Hierbei ist anzumerken, dass
Individualvereinbarungen (ber die Her-
absetzung des gesetzlich definierten
Haftungsumfanges oder Befreiung von
der Haftung unwirksam sind. Allerdings
hat der russische Geselzgeber vorge-
sehen, dass das Luftfahrtunternehmen
seinen im Luftfahrigesets der Russischen
Fioderation gesetzlich definierten Haf-
tungsumfang durch Individualvereinba-
rung erhthen kann.

Jede Stunde kostet

Im Luftfahrtgesetz der Russischen Fode-
ration wird statuiert, dass fiir die verspi-
tete Beforderung des Fahrgastes oder des
Gepicks eine Entschadigung in Hohe von
25 Prozent des gesetzlich festgelegten
Mindestlohns (derzeit 100 Rubel) fir jede
verspitete Stunde, jedoch nicht hher als
50 Prozent des Fahrpreises, zu zahlen ist
- es sei denn, die Verspitung tritt auf-
grund hoherer Gewalt, einer Reparatur,
einer fir die Fahrgdste lebens- oder
gesundheitsgefdhrdenden  Stérung  am
Flugzeug oder anderer Umstande, die das
Luftfahrtunternehmen nicht zu vertreten

hat, ein. Im Falle einer Unterbrechung
des Fluges aufgrund des Verschuldens
des Luftfahrtunternchmens oder bej der
erzwungenen  Verspitung  des  Fluges,
wird dem Fahrgast eine Unterkunft kos-
tenfrei zur Verfiigung gestellt.

Ebenso haftel das Luftfahrtunter-
nehmen von der Annahme bis zur Riick-
gabe des Gepicks fiir den Verlust und die
Beschidigung des Gepacks. Ausnahmen
bestehen, wenn  das  Luftfahrtunter-
nchmen alle erforderlichen Sicherheits-
vorkehrungen getroffen hat und der
Verlust bezichungsweise die Beschadi-
gung trotzdem nicht verhindert werden
konnte. Oder aber es kann nicht bewiesen
werden, dass kein vorsatzliches Handeln
vorlag oder der Verlust beziehungsweise
die Beschadigung nicht wahrend  der
Befdrderung geschehen ist.

Das  Luftfahrtunternehmen haftet
ebenfalls fir das Handgepick, es sei
denn, es kann einwandfrei herausge-
stellt werden, dass der Verlust oder die
Beschiadigung des Gepicks aufgrund
von Umstinden geschehen ist, welche
das Luftfahrtunternehmen nicht vor-
hersehen konnte, deren Behebung nicht
in seinem Linflussbereich lag oder diese
vorsatzlich durch den Fahrgast herbeige-
flhrt wurden. '

Anspruch auf
Schadenersatz

Der Haftungsumfang fir den Verlust
bezichungsweise die Beschadigung des
Gepicks sind durch das Luftfahrtgesetz
der Russischen Foderation festgelegt.
Er bestimmt sich grundsatzlich durch
den Preis des Gepicks oder falls die-
ser nicht vorbemerkt wurde, durch den

Durchschnittspreis fiir einen gleichar-
tigen Gegenstand an dem Ort, an dem
das Gepidck hétte ausgegeben werden
miissen, am Tfag, an dem die geltend
gemachte Forderung bewilligt oder das
Urteil zur Durchselzung der Forderung
erlassen wird.

Sollte ein Passagier wihrend der
Beftirderung durch einen Unfall das
Leben verlieren, ist das Luftfahrtunter-
nehmen verpflichtet, c¢ine Entschadi-
gung in Hihe von zwei Millionen Rubel
(rund 51.500 Eura) zu zahlen. Fiir den
Schadensersatz der Korperschidigung
sind ab 01, Januar 2010 in Kraft getre-
tene, gleichartige Regelungen kodifiziert,
Dementsprechend st das Luftfahriun-
ternechmen verpflichtet, dem Fahrgast
eine bntschidigung in Hohe der Summe,
welche aufgrund der Verletzungsart fest-
gelegt wird, zu zahlen, aber nicht mehr
als zwei Millionen Rubel.

Das Verfahren bei einer Pflichtverlet-
zung ist gesetzlich festgelegt. Auf Verlan-
gen des Fahrgastes hat das Luftfahrtun-
ternehmen eine Schadensmeldung auf-
zustellen, die alle Umstinde belegt. Diese
kann auch innerhalb von sechs Maona-
ten auf dem Abflugs- bezichungsweise
Ankunftsflughafen vorlegt werden. Im
Falle des Fehlens der Schadensmeldung
verliert der Fahrgast jedoch nicht das
Recht auf seine Forderung bezichungs-
weise auf Klageerhebung.

Allerdings bendtigt die geltende rus-
sische Gesetzgebung insbesondere hin-
sichtlich der Begrindung der Haftung
des Luftfahrtunternehmens bei einer
Pflichtverletzung eine erhebliche Ver-
besserung.
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