Microsoft Dynamics 365 CE Customer Service

Der optimale Support flir lhre Kunden.

Customer
Service

Der Kunde an erster Stelle.

Ein effizienter Kundenservice schafft eine hohe Zufriedenheit
und eine vertrauensvolle Beziehung zum Kunden. Daher ist es
unerlésslich, proaktiv auf Kundenanfragen reagieren zu kdnnen
und die gemeldeten Probleme mit den definierten SLAs zu I6sen.
Microsoft Dynamics 365 CE bietet eine Reihe von Funktionen
und Tools, um ein hervorragendes Service-Management zu er-

moglichen.
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Funktionen die iiberzeugen

Weltweite Erreichbarkeit von
allen Endgeréten.

Omni-Channel Engagement
liber mehrere Berlihrungs-

punkte, um ein effizientes Fall-
management zu ermoglichen.

Zentral verwaltete Wissens-
datenbank fiir Kunden und
Mitarbeiter.

Zentrale, durchgangige Arbeits-
umgebung, um Anfragen schnel-
ler zu Beantworten.

Analysemdglichkeiten zur Mes-
sung von Trends bei Support-
fallen, um einen besseren

Self-Service-Portale und die Ver-
fligbarkeit einer Wissensdaten-
bank zur Beschleunigung des
Case Managements.
Konsistente Interaktionen auf
samtlichen Servicekanélen. Von
Self-Service bis zum AuBendienst.

KARINA SISKIND
Sales Manager
T +49 731 7255 7362
Karina.Siskind@roedl.com
www.roedl.de/CRM
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Mit Dynamics 365 CE haben Sie jederzeit auf alle im
Kundenservice relevanten Cases Zugriff. Das zentra-
lisierte Case Management fiihrt zu einer héheren Ef-
fizienz der Betreuung lhrer Kunden. Gerne zeigen wir
lhnen, wie Thr Unternehmen von Microsoft Dynamics

365 CE profitieren kann.
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Jetzt Termin vereinbaren!

Rodl & Partner


https://www.roedl.de/dienstleistungen/unternehmensberatung-it-beratung/itloesungen/crm-loesungen-mit-microsoft-dynamics-crm/
https://outlook.office365.com/owa/calendar/RdlDynamicsGmbH@rconag.onmicrosoft.com/bookings//

