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Customer
Service
Der Kunde an erster Stelle.
Ein effizienter Kundenservice schafft eine hohe Zufriedenheit 
und eine vertrauensvolle Beziehung zum Kunden. Daher ist es 
unerlässlich, proaktiv auf Kundenanfragen reagieren zu können 
und die gemeldeten Probleme mit den definierten SLAs zu lösen. 
Microsoft Dynamics 365 CE bietet eine Reihe von Funktionen 
und Tools, um ein hervorragendes Service-Management zu er-
möglichen. ​

Vorteile auf einen Blick

Steigerung 
der Effizienz 
durch Ein-
blicke und 

Analysen der 
Supportfälle

Personali-
sierte und 

kontextuelle 
Interaktionen 
mit Kunden

Self- oder 
Assisted-

Service für 
effektiveres 

Arbeiten

Zentralisierte 
Verwaltung 

der Support-
fälle

Mit Dynamics 365 CE haben Sie jederzeit auf alle im 
Kundenservice relevanten Cases Zugriff. Das zentra-
lisierte Case Management führt zu einer höheren Ef-
fizienz der Betreuung Ihrer Kunden. Gerne zeigen wir 
Ihnen, wie Ihr Unternehmen von Microsoft Dynamics 
365 CE profitieren kann.​

Weltweite Erreichbarkeit von 
allen Endgeräten.

Omni-Channel Engagement 
über mehrere Berührungs-
punkte, um ein effizientes Fall-
management zu ermöglichen​.

Zentral verwaltete Wissens-
datenbank für Kunden und 
Mitarbeiter.

Zentrale, durchgängige Arbeits-
umgebung, um Anfragen schnel-
ler zu Beantworten.

Analysemöglichkeiten zur Mes-
sung von Trends bei Support-
fällen, um einen besseren 
Customer Service zu bieten. ​

Self-Service-Portale und die Ver-
fügbarkeit einer Wissensdaten-
bank zur Beschleunigung des 
Case Managements.

Konsistente Interaktionen auf 
sämtlichen Servicekanälen. Von 
Self-Service bis zum Außendienst.
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Funktionen die überzeugen

www.roedl.de/CRM

Field 
Service  Marketing

Kundendienst

HR 
Management

Project 
Operations

Vertrieb

Microsoft Dynamics 
365 CE

Jetzt Termin vereinbaren!

https://www.roedl.de/dienstleistungen/unternehmensberatung-it-beratung/itloesungen/crm-loesungen-mit-microsoft-dynamics-crm/
https://outlook.office365.com/owa/calendar/RdlDynamicsGmbH@rconag.onmicrosoft.com/bookings//

