Microsoft Dynamics 365 CE Field Service

Maximieren Sie die Rate abgearbeiteter Arbeits- oder Serviceauftrage.

Field Service

Effizienter vor Ort.

Effizienter und effektiver Kundensupport vor Ort ist eine
komplexe Dienstleistung, deren Erfolg nicht nur von der ge-
nauen Planung und Entsendung eines Technikers zum Kun-
den abhangt. Analytische Fahigkeiten, Kundenkenntnis und
-verstéandnis sind ebenfalls entscheidend. Sie ermoglichen
einen proaktiven statt reaktiven Vor-Ort-Support. Gleichzei-
tig wird sichergestellt, dass die Teams produktiv und die ge-
leisteten Dienstleistungen optimal sind.
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Funktionen die iiberzeugen

Planung der Route zu den
Vor-Ort-Besuchen mit Hilfe von
interaktiven Karten und realen
Verkehrsinformationen.

Bereitstellung der detaillierten
Arbeitsauftrage an den techni-
schen AuBendienst direkt auf
einem mobilen Endgerat.

Abnahme der gelieferten Leis-
tung durch den Kunden direkt
vor Ort.
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Funktionen fiuir Bestand, Einkauf
und Retouren zur Verwaltung

von Fahrzeugbestidnden, Bestell-
anforderungen und -abwicklung.

Erfassung von Servicezeiten fiir
die sofortige Rechnungszustel-
lung an den Kunden.

Leistungsstarke loT-, Mixed-Rea-
lity- und Kl-Funktionen fiir eine
proaktive Servicebereitstellung.

Uberwachen Sie die Servicebe-
reitstellung und ihre SLA liber
eingebettete Dashboards und
Bl-Funktionen.
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Mit dem Field Service Modul von Microsoft Dynamics
365 CE haben Sie im AuBendienst alle relevanten Auf-
tragsdaten jeder Zeit zur Hand. Als zentrales System
im Unternehmen steuern und planen Sie hier lhre Auf-
trage fiir Ihren gesamten AuBendienst. Gerne zeigen
wir lhnen, wie Ihr Unternehmen von Microsoft Dyna-
mics 365 CE profitieren kann.

v

Jetzt Termin vereinbaren!

Rodl & Partner
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