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- Pravo

Novy zakon o ochrane spotrebitela

Dria 1. jula 2024 nadobudol ucinnost zakon
€.108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (dalej aj ako
»Zakon®), ktorym sa zasadne meni pravna Uprava
spotrebitelského prava na Slovensku. Novy zdkon
o ochrane spotrebitela nahrddza nasledovné
pravne predpisy:

- zékon ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a
o zmene zakona Slovenske] narodnej rady
€. 372/1990 Zb. o priestupkoch,

- zéakon ¢.102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a

- zakon ¢. 299/2019 Z. z. o dohlade a pomoci pri
rieSeni neodovodnenej geografickej
diskriminacie zakaznika na vnutornom trhu.

Ako uvadza doévodova sprava k Zakonu,
ucelom novej pravnej upravy spotrebitelského
prava je modernizacia spotrebitelskej legislativy a
snaha detailnejSie ju zosuladit s pravnymi
predpismi EU. Primarnym ddévodom revizie
doterajSej pravnej upravy bola  potreba
transpozicie smernice Eurdpskeho parlamentu a
Rady (EU) 2019/770 z 20. méaja 2019 o uré&itych
aspektoch tykajicich sa zmliv o dodavani
digitadlneho obsahu a digitalnych sluzieb (U. v. EU
L 136, 22.5.2019), smernice Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2019/771 z 20. mé&ja 2019
o urcitych aspektoch tykajucich sa zmliv o predaji
tovaru, ktorou sa meni nariadenie (EU) 2017/2394
a smernica 2009/22/ES a zruSuje smernica
1999/44/ES (U. v. EU L 136, 22.5.2019), ako aj
smernice Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2019/2161 z 27. novembra 2019, ktorou sa menia
smernica Rady 93/13/EHS a smernice Eurépskeho
parlamentu a Rady 98/6/ES, 2005/29/ES a
2011/83/EU, pokial ide o lepsie presadzovanie a
modernizaciu predpisov Unie v oblasti ochrany
spotrebitelov (U. v. EU L 328, 18.12.2019) do
slovenského pravneho poriadku.

Medzi najvyznamnejsie zmeny, ktoré
nova pravna Uprava prinaSa patri najma:

- zjednotenie pojmov spotrebitelského prava,

- predlZenie lehoty na odsttpenie od zmluvy,

- ochrana spotrebitelov pred cenovou
manipulaciou,

- autenticita recenzii,

- marketing dvojitej kvality,

- uUprava reklamacného konania a sankéného
mechanizmu.

Zjednotenie pojmov spotrebitelského prava

Novy zdkon o ochrane spotrebitela nema
predstavovat kodifikaciu celého spotrebitel'ského
prava, nadalej je uUzko prepojeny na zakon ¢.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskor$ich predpisov (dalej len ,Obciansky
zakonnik®). Prostrednictvom novelizacie
Obgianskeho zdkonnika sa v reakcii na vyvoj trhu a
zmeny eurdpskej spotrebitelskej legislativy
napriklad meni doteraz pouzivany pojem
~predavajuci“ na ,obchodnika®, do slovenského
pravneho poriadku sa zavadzaju definicie
digitalneho obsahu, digitdlnej sluzby, veci
s digitalnymi prvkami alebo zmluvy s digitalnym
plnenim.

Zjednotenie resp. zavedenie novych
pojmov spotrebitelského prava je samozrejme
spojené s povinnostou obchodnikov, aby tieto nové
pojmy zapracovali do svojej dokumentacie so
zakaznikmi.

Zakon taktiez zavadza novu upravu
informa&nych povinnosti prevadzkovatelov online
trhov, ktori su povinni pred uzavretim zmluvy na
online trhu alebo pred tym, ako sa ponuka na
online trhu stane pre spotrebitela zavaznou,
spotrebitelovi jasne, zrozumitelne a spdsobom
primeranym prostriedku dialkovej komunikacie
okrem iného oznamit aj to, ¢i osoba, ktora ponuka
produkt na online trhu, je obchodnikom alebo
nepodnikatelom, aby kupujici mali transparentnu
informaciu, ¢i budu pozivat ochranu spotrebitela.

Predizenie lehoty na odstipenie od zmluvy

Jednou z najvyznamnejsich zmien je predizenie
lehoty na odstupenie od zmluvy bez udania dévodu
z pbévodnych 14 na 30 dni, a to pri zmluvach
uzatvorenych na nevyziadanej navsteve
obchodnika v domacnosti alebo na predajnej akcii,
a teda organizovanom podujati, resp. v suvislosti
S nimi.

Obchodnik je povinny spotrebitela
o moznosti odstipenia od zmluvy informovat.
V pripade, Ze tak obchodnik neurobi, spotrebitel
mdze odstupit od zmluvy uzavretej na dialku alebo
od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov obchodnika do 12 mesiacov od
uplynutia zakonnej lehoty.

Zakon v tejto suvislosti v prilohe €. 2
upravuje vzorovy formular na odstupenie od zmluvy
uzavretej na dialku a zmluvy uzavretej mimo
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prevadzkovych priestorov obchodnika a v prilohe
¢. 3 poucenie o uplatneni prava spotrebitela na
odstupenie od zmluvy uzavretej na dialku a zmluvy
uzavretej mimo  prevadzkovych  priestorov
obchodnika.

Ochrana spotrebitelov pred cenovou
manipulaciou

V ramci ochrany spotrebitela pred nekalou
obchodnou praktikou, ktora bola identifikovana
v praxi viacerych relevantnych obchodnikov v EU,
najma pocas $pecidlnych vypredajovych akcii, sa
zaviedla nova regulacia pri zniZzovani cien, aby
nedochadzalo k cenovej manipulacii v podobe
zavadzania spotrebitelov o vySke skutocnej zlavy.

Podla § 7 Zakona je obchodnik povinny
v kazdom ozndmeni o zniZzeni ceny uviest
predchadzajicu cenu tovaru, ktorou sa rozumie
poskytoval tovar v obdobi 30 dni pred zniZzenim
jeho ceny alebo v obdobi od zagiatku jeho uvedenia
do predaja, ak celkovd doba predaja tovaru do
znizenia ceny eSte nedosiahla 30 dni. Pri
postupnom zniZovani ceny moéze obchodnik uviest
aj pévodnu cenu pred prvym zniZzenim bez ohladu
na dobu trvania predaja tovaru. Uvedené pravidla
neplatia pre vyrobky, ktoré podliehaju rychlemu
znizeniu kvality ¢&i skaze, vyluka sa teda tyka
napriklad potravin a napojov s kratkou dobou
spotreby alebo minimalnej trvanlivosti.

Autenticita recenzii

Zabranit klamlivym praktikam a poskytnut
spotrebitelom vacsiu istotu pri online nakupoch
ma aj povinnost obchodnikov informovat
spotrebitela o tom, ¢i a akym spésobom obchodnik
zabezpecduje autenticitu spotrebitelskych
hodnoteni produktov, ako aj o hlavnych
parametroch, ktoré uréuju poradie produktov vo
vysledku vyhladavania v online rozhrani a ich
vzajomnom vyzname.

Marketing dvojitej kvality

Klamlivé  obchodné praktiky sa rozSiruju
o marketing dvojitej kvality, ktorym sa rozumie
marketing tovaru spésobom, ktory prezentuje tovar
ako identicky s tovarom uvadzanym na trh v inych
¢lenskych statoch Eurdpskej unie alebo v Statoch,
ktoré su zmluvnou stranou Dohody o Eurépskom
hospodarskom priestore, hoci tovar ma podstatne
odlisné zloZenie alebo vlastnosti. Zaroven sa
zavadza, Ze tato obchodna praktika sa nepovazuje
za klamlivu, ak odlisné zloZenie a vlastnosti tovaru

su odbvodnené legitimnymi alebo objektivnymi
faktormi.

Reklamacéné konanie

Nova pravna Uprava upusta od povinnosti
vypracovat reklamaény poriadok, tdto povinnost
zostava iba pre niektoré subjekty ako banky a
pobocky zahraniénych bank.

Upravila sa taktiez lehota na vybavenie
reklamacie a to tak, Ze obchodnici st povinni vadu
odstranit v primeranej lehote. Primeranou lehotou
sa rozumie najkratsi ¢as, ktory scudzitel potrebuje
na posudenie vady a na opravu alebo vymenu veci
s prihliadnutim na povahu veci a povahu a
zédvaznost vady. Lehota na odstranenie vady
nadalej nesmie byt dlhSia ako 30 dni odo dna
vytknutia vady, ak vSak dlhSia lehota nie je
odovodnend  objektivnym  dbévodom,  ktory
predavajuci nemdze ovplyvnit.

Sankény mechanizmus

Pozitivom pre obchodnikov ma byt zavedenie
novych institutov smerujucich k znizeniu alebo
odpusteniu sankcie za poruSenie zakonnej
povinnosti, ak dohliadand osoba prijme
zodpovednost za svoje protipravne konanie, ukongi
poruSovanie  pravnych  predpisov, odstrani
nasledky svojho konania a odSkodni spotrebitelov,
ktorych prava boli jeho konanim porusené.
Sucasne sa upravuje ukladanie sankcii v zavislosti
od obratu obchodnika.

Okrem vySSie uvedenych bodov novy
zakon o ochrane spotrebitela prindsa aj iné zmeny.
Patri k nim napriklad odstrdnenie administrativnej
zataze spocivajucej v moznosti obchodnika
zamietnut reklamaciu uplatnenu pocas prvych 12
mesiacov od kupy len na zdklade odborného
posudenia alebo zruSenie povinnosti ohlasovat
zruSenie prevadzkarne obci. To, ¢i nova pravna
Uprava prinesie zelany uc¢inok ukaze az samotna
prax.

Kontakty pre dalSie informacie

JUDr. Zuzana Simova
Advokatka (SK)

T +4212 5720 0400
zuzana.simova®@roedl.com
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— Dane

Preklad Smernice OECD o transferovom ocenovani
do slovenského jazyka

Ministerstvo  financii  Slovenskej  republiky PreloZzené znenie smernice je dostupné
zverejnilo na svojom webovom sidle oficidlny na strdnke Pramene OECD | Ministerstvo financii
slovensky preklad ,Smernice OECD o Slovenskej republiky (mfsr.sk)

transferovom ocenrovani pre nadnarodné podniky a

spravu dani“, ktord vydala Organizacia pre

hospodarsku spolupracu a rozvoj (OECD) v januari  Kontakty pre dal$ie informacie

2022.

Milan Kvasnovsky

Associate Partner

Darovy poradca (SK)

T +4212 5720 0400
milan.kvasnovsky@roedl.com

Do slovenského jazyka boli prelozené
¢asti Smernice OECD pre transferové ocerovanie
z roku 1995 a 1997 a publikované boli vo
Finan¢nych spravodajcoch ¢. 14/1997, ¢.20/1999 a
¢. 3/2002. V priebehu rokov boli do smernice
dopifiané dalsie kapitoly (Kapitoly IX - Aspekty
transferového ocefovania pri  podnikovych
restrukturalizaciach a X - Aspekty transferového
ocefiovania finanénych transakcii), rovnako
jednotlivé kapitoly presli postupnymi doplneniami
a reviziami textov. Preklady z rokov 1997-2002 tak
vzhladom na aktualizdcie smernice neboli
aktualne.

OECD  Smernica je  zakladnym
vykladovym prostriedkom vyuzivanym
nadnarodnymi podnikmi v samotnom procese
uréenia transferovych cien a nasledne i pri
kontrole spravnosti stanovenia transferovych cien
zo strany spravcu dane.
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