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Mehr als ein Kennzahlenvergleich
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Benchmarking der Wasserversorgung bei Rodl

ganzheitlich

anonym

freiwillig

R&dl | Stand: September 2025 | Benchmarking der Wasserversorgung

Als ein Schwerpunkt unserer Tatigkeit hat sich das Thema Benchmarking der
Wasserversorgung etabliert

LANDESEBENE BUNDESEBENE

GroBe Wasserversorger

Nordrhein-Westfalen (seit 2017)

(seit 2008) W
Hessen * Thiiringen
(2005) (seit 2003)

Baden-Wiirttemberg
(seit 2005)

Bayern
(seit 2001)

Weitere Informationen finden Sie auf der Projekthomepage: Benchmarking in der Wasserversorgung | RODL
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Zielgruppen des Kennzahlenvergleiches

_ Politische Perspektive Kundenperspektive

Benchmarking tragt dazu bei Benchmarking tragt dazu bei Benchmarking tragt dazu bei

« zukinftige Herausforderungen zu » die Diskussionen um die » das Preis-Leistungs-Verhaltnis
erkennen, Modernisierung der zu rechtfertigen und

« die eigene Leistungsfahigkeit Wasserversorgung zu - das Vertrauen in die
kontinuierlich zu verbessern, versachlichen, Unternehmenspolitik zu

- Erfolge zu kontrollieren, » die Komplexitat der Wasser- befordern.

. versorgung zu verstehen und
» die eigenen Kosten zu senken und gung

+ die Transparenz der
Leistungsfahigkeit der
Branche zu erhdhen.

 Investitionsbedarfe zu erklaren.

-> Mehrwert fur unterschiedliche Interessentrager!
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Seit 2008 eine Erfolgsgeschichte

« Der Kennzahlenvergleich findet seit 2008 im jahrlichen Turnus
statt.

« Das Projekt wird kontinuierlich im Dialog mit den Ministerien,
Verbanden und Teilnehmern weiterentwickelt.

« Bisher waren 93 % des an Verbraucher abgegebenen Trinkwassers
in Nordrhein-Westfalen reprasentiert.

« Uber 98 % der Teilnehmer haben bereits mindestens zweimal
teilgenommen (Wiederholer).
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Die Landesregierung
Nordrhein-Westfalen
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VERBAND KOMMUNALER
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Ganzheitliche Leistungsbeurteilung als

Grundlage der Analyse

fahigkeit

Leistungs- ’
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Das 5-Saulen-Modell berticksichtigt Wechselwirkungen
in den einzelnen Bereichen der Leistungserstellung.

Die gesamte Wertschopfungskette von der
Wassergewinnung bis hin zum Kundenanschluss wird
betrachtet.

Ganzheitliche Betrachtung als Voraussetzung fiir eine
neutrale Bewertung der Wasserversorgung.

Objektivierung unsachgemaBer Preisvergleiche in der
deutschen Wasserversorgung.

Keine Beurteilung der Wasserversorgung ohne
Kenntnis und Beschreibung der Besonderheiten in den
5 Saulen!



Der kontinuierliche Verbesserungsprozess wirkt!

Benchmarking zeigt Ihnen, ...

.. klares Bekenntnis
flir eine

leistungsféhige ‘
kommunale * o
Wasserversorgung ‘ kontinuierlicher ... WO ol€e stenen.

Verbesserungs-

und gegen prozess (KVP)
Regulierungs- und
lef;ngf;gg_gs_ ... wie Sie ihr o
Unternehmen ... wo Sie sich
[VKU ] zielgerichtet v?rbessern
konnen.

entwickeln

konnen.
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Der modulare Aufbau bietet maximale Flexibilitat

Erfahrungsaustauschrunde:

Moderierter Erfahrungsaustausch unter Praktikern,

Erorterung der Erfahrungen und Erkenntnisse zum

Benchmarking und Sammeln neuer Impulse im
Teilnehmerkreis (mind. Teilnehmerzahl sieben WVU)

Kundenbefragung

Vertiefungsmodul
Inkl. Prozessanalyse

Ca. 400 Fragen —

Erhebungsaufwand ca. 5 bis 9 Tage, vollstandig kompatibel
zum Basismodul, Erméglicht dartiber hinaus anhand von
ca. 90 Kennzahlen einen noch tieferen Einblick sowie
eine Analyse der betrieblichen Kernprozesse (nur in Hauptrunden)

Aktuelle Fragestellungen der Wasserwirtschaft:
Zusatzmodul in Anlehnung an das DVGW Arbeitsblatt W 1003

Ca.100 Fragen —

Erhebungsaufwand ca. 1 bis 2 Tage, online Daten-
erfassung, Hinweise, Definitionen und persoénliche Hilfe

bei der Erhebung, Qualitatssicherung der Daten durch
Rodl
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... der Trick besteht
darin, dass wir tber uns
selber nachdenken [...]

und auf diese Art und
Weise einen kreativen
Prozess beginnen.

[Langjahriger Teilnehmer]



Unsere Leistungen - mehr als regelmafig erwartet

Zusammenfassung und
textliche Erlauterung lhrer
Kennzahlenergebnisse in den
einzelnen Bereichen der
Leistungserstellung

(Gruppenvergleich Inhaltsverzeichnis

1 VORWORT

u n d Ze it re i h e) 2. ALLGEMEINE PROJEKTINFORMATIONEN

WICH NISSE I
ERGEBNISSE HAND!
EEEEEEEEE

Ergetmisao

Kapstalkosi

Lawfonde Kes

Parsoral

Wasserbe;

Spinnennetz der
strukturellen
Besonderheiten:

Sachgerechte Beurteilung
der Kosten unter Beriucksich-
tigung der ortlichen Strukturen

Anteil Trinkwasser
mit weitergehender
Aufbereitun; g
WWU 84 5%

Bevolkerung felwert Anteil dey
ntwicklung Eigenférderung
1999-2019 Tiefengrundwasser

WU 6 % WU o %
Mittelwart Mittelwert 27 %

[ ] .
III .‘I A \\ \
Antell der {4 \
Wasserabgabean | Vo 1
Sendarvertrags- und / bl | Anteil der
Industriekunden . ) Bodenklassen 2,6,7
; WVU15 %
| \/’ / Mittalwert 13 %

A dichta

(Verteilnatzlange pro Anzahl Druckzenan
Hausanschluss) wvu g
WWYU 17,3 mHA Mittelwart 13

Mittelwart 28,7 m/HA
B Durchschnittliche Auspréagung der Strukturparameter in der Vergleichsgruppe
Dausprigung der Strukturparameter des WU

Anlage zum
Individualbericht:

Grafische Darstellung der
Kennzahlen

(Gruppenvergleich und Zeitreihe)

SAULENDIAGRAMM

Sie bekommen einen ganzheitlichen Uberblick iiber die aktuelle Situation lhres Versorgers!
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Die jahrlichen Projektrunden des Benchmarking haben
einen bewahrten Zeitplan

\I/ ab Juli 2025

\L ab Dezember 2025

\I/ Il Quartal 2026

\L ab Il Quartal 2026
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Datenerhebung & Plausibilisierung

Auswertung & individuelle Berichte

... mit ihrer Teilnahme am

Offizieller Abschlussbericht & - Benchmarking leisten alle
veranstaltung Wasserversorgungsunternehmen
einen elementaren Beitrag zur

Transparenz und Modernisierung
Weiterfihrende Beratung & Erfa- der Branche.
Runde (optional)

[BDEW]



Kleiner Aufwand - GroBe Wirkung

* Die Teilnahmevereinbarung ist die Grundlage zur Teilnahme am Benchmarking.

Die Kosten fiir die Teilnahme bemessen sich nach der UnternehmensgréBe. *

% %/

Netzeinspeisung

in m3/Jahr

‘ S

Basismodul 1.200,- € 1.700- € 2.300,- €
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Vertiefungsmodul -
erstmalige Teilnahme

2.800,-€ 3.300,-€ 4.400,- €

_. ;"'ﬁ

*Die angegebenen Honorarbeitrage verstehen sich zuziiglich einer Nebenkostenpauschale fiir Reise- und sonstige Kosten in Hohe von 7,5 %
sowie der gesetzlich giiltigen Umsatzsteuer

_ &£ /4
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Benchmarking NRW - Das Erwartet Siel

Die Auswertungen Datenbasis fiir die
umfassen das volle anstehende
Leistungsspektrum von 18. Projektrunde bilden die
der Erstellung der Daten des
Individualberichte je Wirtschaftsjahres 2024

Teilnehmer uber
aussagekraftige
Kennzahlenauswertungen
bis hin zu Aussagen auf
Basis der aktuellen
wissenschaftlichen
Diskussion

Weitere Fragen
(Hauptkennzahlen).

beantwortet Ihnen das
Benchmarking-Team
jederzeit gerne:

Unter der Telefonnummer:

=

' 9 BENCHMARKING WASSERVERSORGUNG 0911 9193 1137 oder
IN NORDRHEIN-WESTFALEN oer E-Mail

(OXE — wasser@roedl.com
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Es gibt keinen Grund, nicht dabei zu sein!

Datensicherheit 6000 Kolleg:innen
Bereits Uberzeugt vom Als unabhangige Bedarfsorientierte
Benchmarking mit Raédl. Wirtschaftsprifungsge Lésungen in Recht,
sellschaft garantieren Steuern,
wir Anonymitat und Unternehmensberatung
Vertraulichkeit. und

Wirtschaftsprufung.

Stand: September 2025 | Benchmarking der Wasserversorgung

Erfahrung

Seit Uber 20 Jahren
begleiten wir
Benchmarking-Projekte
entlang der gesamten
Wertschopfungskette —
gestutzt auf 30 Jahre
Expertise fur
Kommunen in Wasser,
Energie, Verkehr, Abfall
und mehr.

13



lhr Projektdienstleister
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Erfolgsgeschichte aus Deutschland

« 1977 Grindung als Ein-Mann-
Kanzlei in Nlrnberg

+  Weltweit 6.000 Kolleginnen
und Kollegen in rund 50
Landern mit 116 eigenen
Standorten

 EIN Unternehmen, kein
Netzwerk oder Franchise-
System

* Alles aus einer Hand:
Rechtsberatung,
Steuerberatung,

BPO, Unternehmens- und IT-
Beratung, Wirtschaftsprifung

« Spezialisiert auf deutsche
international tatige
Unternehmen

R6dl | Stand: September 2025 | Benchmarking der Wasserversorgung



Wasserwirtschaftliche Beratung bei RODL

O
@ 30 Jahre Spezialisierung m 1 Ansprechpartner

@ >800 Mandanten

Wasserwirtschaft -

Benchmarking in der
Wasserversorgung und Newsletter Wasser Kompass | RODL Wasserversorgung | RODL

Abwasserentsorgung | RODL
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lhr Projektteam
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lhre Ansprechpartner

TINA
WIEDEBUSCH

M.Sc. Economics
Manager

TILMAN
REINHARDT

B.A.
Betriebswirtschaft
Manager

ZIJIE
ZHOU

M.Sc.
Wasserwirtschaft
Consultant

| A
=

A

4
TANJA WOL_I_:GANG FLORIAN TOBIAS KIMMIG | JENS JULIANE
MARTIN SCHAFFER MORITZ M.Sc. Intern. RUCKES PORT
B.A. Diplom- Diplom-Kaufmann | Management M.Sc. Business Betriebswirtin
Betriebswirtschaft | Betriebswirt (FH) | Partner Consultant Administration (IWwW)
Manager Associate Consultant Senior Associate

Partner
STANDORT NURNBERG

AuBere Sulzbacher StraBe 100
90491 Nirnberg

n-

+49 911 91 93 1137
+49 911 91 93 3588

wasser@roedl.com

Wasserwirtschaft | RODL

Benchmarking in der

Wasserversorgung | RODL
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